Allgemeine Geschéftsbedingungen

1. Allgemeines

Allen Lieferungen, Leistungen, Angeboten und Vertragen des Verkaufers liegen ausschlieflich diese Bestimmungen zugrunde. Sie werden mit VertragsabschluB, spatestens jedoch mit der Entgegennahme der Ware oder Leistung, als verbindlich anerkannt. Etwaige
widersprechende Geschaftsbedingungen des Kaufers gelten als ausdriicklich ausgeschlossen. Nebenabreden, Anderungen oder Ergéanzungen des Vertrages sind nur wirksam, wenn sie schriftlich bestétigt wurden. Gegenbestatigungen des Kaufers unter Hinweis auf
seine Geschéfts- bzw. Einkaufsbedingungen werden hiermit widersprochen.

Verbraucherl S.d. Geschaﬂsbedlngungen sind naturllche Personen, mit denen in Geschaftsbeziehung getrelen wird, ohne dass diesen eine gewerbliche oder selbstandlge berufliche Tatlgkelt zugerechne(werden kann. L
sind i oder jt oder a mit denen in G getreten wird, die in bung einer oder a Tatigkeit handeln. Kauferi. S. d. Geschaﬁsbedmgungen si
wohl Verbraucher als auch Unternehmer.

2. Vertragsabschluss

Kaufvertrage bis zu einem Wert von 1500 Euro kommen durch Bestellung des Kunden zustande, sofern EDV-Service Rolf Hennig nicht unverztglich widerspricht. Bei dartiber hinausgehenden ten ist zum Vertragsschluss eine . durch
EDV-Service Rolf Hennig erforderlich.

3. Zahlungsbedingungen und Preise

Fur die Lieferung gelten die Listenpreise zum Zeitpunkt der Bestellung. Alle Preise verstehen sich zuziglich Versandkosten, soweit nicht schriftlich eine andere Vereinbarung getroffen wurde.

Rechnungen sind sofort fallig und netto ohne Abzug zahlbar. Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn EDV-Service Rolf Hennig Giber den Betrag verfiigen kann. Im Falle eines Zahlungsverzuges sind wir berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von 5% tber dem jew
gen Basiszinssatz der EZB nach Diskont-Uberleitungsgesetz zu berechnen. Wechsel oder Schecks werden nur nach i und und gelten erst nach ihrer Einlésung als Zahlung. Diskont- und Einzugsspesen gehen zu La-

sten des Bestellers. Fir die rechtzeitige Vorlage wird von EDV-Service Rolf Hennig keine Haftung tibernommen. Zuriickbehaltungsrechte stehen dem Kaufer nur zu, soweit sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhéltnis beruht und dieser rechtskréaftig fes
gestellt oder von uns anerkannt worden ist.

Preiserh6hungen nach die auf der von Lohn- oder beruhen, kénnen an den Kaufer, der Kaufmann im Sinne des HGB ist, weitergegeben werden.
4. Lieferfrist

Die vereinbarte Lieferfrist beginnt mit der unwidersprochenen oder bestétigten Bestellung.
Die Lieferfrist verlangert sich ggf. um die Zeit, bis der Kaufer alle Angaben und Unterlagen tibergeben hat, welche fir die i des ag ig sind.

Sofern der Verkaufer die Nichteinhaltung verbindlich zugesagter Fristen und Termine zu vertreten hat oder sich in Verzug befindet, hat der Verbraucher Anspruch auf eine Verzugsentschadigung in Hohe von 0,5% fiir jede vollendete Woche des Verzuges, insgesam
jedoch hochstens bis 5% des der vom Verzug Lieferung und Leistung. Dariiber hi (i sind

Lieferverzégerungen, die durch i oder 5rdli (z. B. Import- und Exportbeschrankungen) verursacht werden und nicht von uns zu vertreten sind, E die Lieferfrist der Dauer Hindernisse. Deren Beginn
Ende werden wir in wichtigen Fallen dem Kaufer unverzuglich mitteilen.

5. Gefahreniibergang, Versand, Lieferung

Teillieferungen durch EDV-Service Rolf Hennig sind zulassig, soweit dies dem Kaufer zumutbar ist. Bei Liefervertragen gilt jede Teillieferung und Teilleistung als selbstandige Leistung. Die Versandart, den Versandweg und das mit dem Versand beauftragte Tr
portunternehmen kann EDV-Service Rolf Hennig nach eigenem Ermessen bestimmen.

Die Gefahr geht auf den Kaufer tiber sobald die Sendung mit den Liefergegenstanden vom Spediteur / Transportunternehmen an den Kaufer tibergeben bzw. zugestellt wird. Der Kaufer hat sowohl offensichtliche, wie auch eventuell festgestellte Transportschaden
beim Spediteur / Transportunternehmen oder Frachtfihrer unverziiglich anzuzeigen und dies anschlieBend EDV-Service Rolf Hennig mitzuteilen, um Anspriiche geltend machen zu kénnen.

6. Widerrufsrecht bei Fernabsatzvertragen

Dem privaten Endverbraucher steht bei Fernabsat: ein Wi zu. Nach des Gesetzes hat er innerhalb zwei Wochen nach Erhalt der Ware die Mdglichkeit, den Vertrag ohne Begriindung zu widerrufen. Der Widerruf kann schriftlich oder
durch Rucksendung der Ware erfolgen; zur Frlstwahrung gentigt die rechtzeitige Absendung an "EDV-Service Rolf Hennig" Rolf Hennig, Mittelfiirkelt 15, 42657 Solingen. Dies gilt nur bei Festpreisangeboten oder der Nutzung der Sofortkaufoption auf Intemnetplat
men. Bei Auktionen, bei denen der endgiiltige Verkaufspreis nicht von vorneherein bekannt ist, wird gemai § 312d Abs. IV Punkt 5 BGB ein Widerrufs- und Riickgaberechtrecht ausgeschlossen.

Bei Ausiibung des Wi tragt der bis zu einem von 40,- Euro die R i aus i E b h sind vom zu erstatten, es sei denn, die Minderung ist lediglich auf die Prii-
fung der Ware zurtickzufiihren. Wertminderungen kénnen vermieden werden, wenn die Waren sorgfaltig behandelt und Komponenten ausschlieBlich durch qualifiziertes und autorisiertes technisches Personal eingebaut werden.

Ein Widerrufsrecht besteht grundsatzlich nicht bei: Datentragern aller Art, welche vom Verbraucher entsiegelt wurden und bereits gedffneten Verbrauchsmalerla]len wie Tinten oder Tonem Auch bei extra nach
Kundenwiinschen gefertigten Waren ist ein Widerrufsrecht ausgeschlossen. Ein Widerrufsrecht besteht ebenfalls nicht, wenn das zu oder der a Tatigkeit des Kaufers di Zwecken wurde.
EDV-Service Rolf Hennig nimmt bei der R icklung eines ages nur Ware in der Original mit vollstandigem Zubehér zurtick. Alle gelieferten Gegenstande mussen zuriickgegeben werden.

7. Annahmeverweigerung durch den Kéaufer

Nach Ablauf der zweiwdchigen Widerrufsfrist oder bei Kaufern, die nicht private Endverbraucher im Sinne des Gesetzes sind, erfolgt eine Warenriicknahme nur bei nachweislich VaJscher Belieferung. Bei Um!ausch oder Riicknahmeersuchen, deren Ursache EDV-
Service Rolf Hennig nicht zu vertreten hat, erfolgt eine Abwicklung nur nach schriftlicher Besta durch den ka . Grundsatzlich ung hierfr ist die B it der Ware und deren wied dhiger Zustand. Der
sich aus dem zum Zeitpunkt des Wareneingangs zu erzielenden Wiederverkaufspreises, abztiglich einer Bearbeitungs- /Stornogebuhr von 10% des Rechnungsbetrags.

Nimmt ein Kaufer, der nicht privater Verbraucher im Sinne des Gesetzes ist, die verkaufte Ware nicht ab, so ist EDV-Service Rolf Hennig i ise auf Abnahme zu oder 10% des K; i als had und zu
verlangen. Fir die Dauer des Annahmeverzugs des Kaufers ist EDV-Service Rolf Hennig berechtigt, die Liefergegenstande auf Gefahr des Kaufers bei sich, bei einer ition oder einem L i Waéhrend der Dauer des Annahmeverzugs hat der
Kaufer an EDV-Service Rolf Hennig fir die entstehenden Lagerkosten ohne weiteren Nachweis pro angefangene Woche pauschal 4 Euro zu bezahlen. Die pauschale Entschadigung mindert sich in dem Maf3e, wie der Kunde nachweist, dass Aufwendungen oder ein
Schaden nicht entstanden sind. Uberschreitet die Summe der Pauschalen den Zeitwert des Gegenstandes, geht dieser in das Eigentum von EDV-Service Rolf Hennig iiber.

8. Eigentumsvorbehalt

EDV-Service Rolf Hennig behalt sich das Eigentum an den gelieferten Waren und Leistungen bis zur vollstandigen Bezahlung aller aus der Geschéftsverbindung gegentiber dem Kaufer entstandenen oder noch entstehenden Forderungen gleich welcher Art und wel-
chem Rechtsgrundes vor.

Bei Zahlungsverzug - insbesondere nach Nichteinlésen von Schecks oder Wechseln - ist EDV-Service Rolf Hennig berechtigt, ohne Vorliegen eines gerichtlichen Titels oder achti nach Gi des Ei die unter
Betreten der Geschéaftsraume durch Beauftragte, die sich entsprechend zu legitimieren haben, an sich zu nehmen. Die Kosten fir den Abtransport tragt der Kaufer in voller Hohe. Der Kaufer verpflichtet sich bei Nichteinlésung eines Schecks oder Wechsels, auf
derung seitens EDV-Service Rolf Hennig die erhaltene Ware auf eigene Kosten zuriickzusenden. Bei Pfandungen oder sonstigen Eingriffen Dritter hat uns der Kaufer unverziiglich schriftlich zu benachrichtigen.

9. Gewaéhrleistung / Haftur

Wir gewahrleisten fiir eine Dauer von 24 Monalen ab L dass die Li 4 nach dem j ili Stand der Technik frei von Fehlern sind. Eine Haftung fiir normale Abnutzung ist ausgeschlossen Bei gebrauchter Ware betragt die Gewahrleistungs
dauer 12 Monate ab Li ur von Farbe, und/oder anderen Qualitats- und Lei der Ware i keinerlei liche des Kaufers, i nicht auf Gewé

9a. hl von Schadenersatz bei S e-Reparaturen und Datenverlusten

Jegliche Vi von D; (| bei Ri am i oder und Wi liegen nicht bei EDV-Service Rolf Hennig.

Der Besitzer der EDV-Anlage muss selber fiir eine Datensicherung sorgen, oder EDV-Service Rolf Hennig dazu beauftragen. Dabei Gibernimmt EDV-Service Rolf Hennig keinerlei Verantwortung, ob diese Daten auch wiederhergestellt werden kénnen.

Fur Mangel und Schaden, die aus ungeeigneter oder a der Ni von t i zur oder oder assit sind i EDV-Service Rolf Hennig keine Gewahr. Die Gewahr-
leistung erlischt, wenn der Kaufer Eingriffe und/oder Reparaturen an Geraten vornimmt oder durch Personen vornehmen lasst, die nicht von EDV-Service Rolf Hennig aulorlslen wurden.

Offensichtliche Mangel sind unverziiglich, spétestens jedoch zehn Werktage nach Empfang der Lieferung schriftlich anzuzeigen; andernfalls sind hierfirr alle Mé i Im annis Verkehr gelten ergéanzend die §§ 377, 387 HGB.
Soweit ein Mangel der Kaufsache innerhalb eines Jahres nach Lit auftritt, ist der nach selner Wahl 2ur Geltendmachung eines Rechts auf Ma iti oder i ul ). Im Rahmen der Neulieferung gilt der
Tausch in héherwertigere Produkte bereits jetzt als akzeptiert. Ist die gewahlte Art der M tllung mit E 8 hohen Kosten , beschrankt sich der Anspruch auf die jeweils verbliebene Art der Nacherftillung (§ 439 11 BGB). Weitergehen

te, insbesondere ein Riicktritt vom Kaufvertrag konnen nur nach Ablauf einer ar Frist zur ul oder dem imali der ul geltend gemacht werden.

Handelt es sich bei dem Kaufer um einen Unternehmer, so ist EDV-Service Rolf Hennig innerhalb eines Jahres nach Lit zur oder i im Sinne des § 439 BGB berechtigt. Nach Ablauf eines Jahres ab Lieferdatum beschranken
sich seine Gewahrleistur iche auf Mar itigung oder Zei ift nach unserer Wahl. Ein Tausch in hoherwertige Produkte gilt bereits jetzt als akzeptiert. Ein evtl. geltend gemachter Aufwendungsersatz i. S. d. § 478 Il BGB beschrankt sich

2% des urspriinglichen Kaufpreises.
Durch einen Austausch im Rahmen der Gewahrleistung / Garantie treten keine neuen Gewahrleistungs- / Garantiefristen in Kraft.

Soweit nicht ausdriicklich anders vereinbart, sind weitergehende Anspriiche des Kaufers - gleich aus welchem Rechtsgrund - ausgeschlossen. EDV-Service Rolf Hennig haftet deshalb nicht ftr Schaden dle nicht am Liefergegenstand unmme\bar entstanden sind; i
besondere haften wir nicht fiir entgangenen Gewinn oder sonstige Vermoégensschaden des Kaufers ( dies gilt nicht, sofern der Schaden auf Vorsatz, grobe Fahrlassigkeit oder Fehlen einer Verletzung Pflichten, Le
stungsverzug, Unméglichkeit, sowie Anspriichen nach §§ 1, 4 des Produkthaftungsgesetzes beruht). Fir die Wiederherstellung von Daten haftet EDV-Service Rolf Hennig nur dann, wenn EDV-Service Rolf Hennig den Verlust vorsétzlich oder grob fahrlassig verur-
sacht habt und der Kaufer sichergestellt hat, das eine Datensicherung erfolgt ist, so das die Daten mit vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden konnen.

10. ergénzende Bestimmungen

Bei der Lieferung von Software und Literatur gelten tiber unsere Bedingungen hinaus die besonderen Lizenz- und sonstigen Bedingungen des Herstellers. Mit der Entgegennahme der Software erkennt der Kaufer deren Geltung ausdriicklich an.
EDV-Service Rolf Hennig ist berechtigt, alle, die Geschéaftsbeziehungen mit dem Kaufer betreffenden Daten zu verarbeiten. EDV-Service Rolf Hennig halt sich dabei an die Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes.

Alle fur eine evtl. Ausfuhr der Waren I i von A ite, insbesondere des fur i i sind vom Kaufer in eigenem Namen und auf eigene Kosten eil Sollte die i versagt werden, be-
rechtigt das den Kaufer nicht zum Vertragsriickiritt.
EDV-Service Rolf Hennig kann, wenn eine Verschlechterung in den Vermogensverhaltnissen des Kaufers bekannt wird, vom Vertrag zuriicktreten.

Wird ein Gerat als defekt gertigt, und stellt sich nach Priifung heraus, das die Rige unberechtigt war, so gilt eine Aufwandspauschale von 30,- Euro als akzeptiert die der Einsender des Geréates vor Riickgabe des Gegenstandes innerhalb von 10 Tagen zu zahlen
Nach diesem Zeitraum wird eine Pauschale von 4,- Euro pro angefangene Woche fir Ei o itet die Summe der Pauschalen den Zeitwert des Gegenstandes, geht dieser in das Eigentum von EDV-Service Rolf Hennig tber.

11. hl der Gewabhrlei: Giche trotz eines

Die Gewahrleistung entfallt nach dem Gesetz, wenn der Kunde den Fehler bei Abschluss des Vertrages kannte oder infolge grober Fahrlassigkeit nicht kannte. Eine Ausnahme von diesem Grundsatz besteht allerdings, wenn der Verkaufer den Mangel arglistig ver-
schwiegen oder eine Garantie fiir die B it der Sache Ul hat.

12. Abschli de i gen

Als Gerichtsstand fur alle sich aus dem Vertrag ergebenden Rechtsstreitigkeiten vvlrd Solingen vereinbart, EDV-Service Rolf Hennig ist auch berechtigt, am Sitz des Kaufers zu klagen.
Sollte sich eine der Bestimmungen dieser AGB oder des Li als i bleiben die tibrigen Bestimmungen davon unberihrt und weiterhin wirksam.

Fur alle Lieferungen, auch fir grenziiberschreitende, gilt Deutsches Recht als vereinbart.



